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ECDL OnlineErogazione online di esami ECDL con sistema in-

application AICE
Procedura installazione Aice Agent e Aice Monitor

Download ed installazione AICE

Prepara la tua postazione scaricando ed installando i sistema di monitoraggio e il Client AICE.

1. Scarica ed installa il Sistema di monitoraggio AICE

a. Accedere al sistema operativo Microsoft Windows come Amministratore del computer.
b. Scaricare I'eseguibile “aice-agent” dal seguente link:
https://drive.google.com/file/d/1WcDt4HaRKTB kTFJAS2uxluB9bx3IpA-/view?usp=sharing

Anteprima non disponibile

IiISmi:n

C. Esegui il file installer “aice-agent”

Appunti Organizza

A » Downloads

7 Acceszo rapido &
aice-agent
B Decktop ~ g
‘Dlw SETLI
* Download

[ZZ] Documenti
&=/ Immagini

files


https://drive.google.com/file/d/1WcDt4HaRKTB_kTFJAS2uxIuB9bx3IpA-/view?usp=sharing
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d. Nel caso stiate utilizzando Windows 10 oppure Windows 8, vi verra mostrato un avviso:

PC protetto da Windows

Ulteriori informazion

Proseguire col processo di installazione selezionando “Ulteriori informazioni” ed “Esegui

comunque”.
Spuntare “Accetto i termini...” e proseguire selezionando “Installa”.
15 Installazione di AICE Agent - *

Leggere il Contratto di Licenza di AICE Agent

Akcetto i termini del Contratto di Licenza

Stampa Indietro W instala Annulla
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2. Scarica ed installa il Client AICE

a. Scaricare I'eseguibile “setup.exe” dal link:
https://drive.google.com/file/d/1sOLCKseWc8lu-fG5Vr8BJdgBK9eU9zqZ/view?usp=sharing

b. Eseguire “setup.exe”:

Appunti Organizza

1 » Downloads

Mome
\ccesso rapido

@ aice-agent
Desktop -
Download -

Documenti -

C. Nel caso stiate utilizzando Windows 10 oppure Windows 8, vi verra mostrato un avviso:

PC protetto da Windows

Defender ha impedito I'avvio di un'app non
: di tale app potrebbe ire un rischio per il PC.



https://drive.google.com/file/d/1sOLCKseWc8Iu-fG5Vr8BJdgBK9eU9zqZ/view?usp=sharing
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Proseguire col processo di installazione selezionando “Ulteriori informazioni” ed “Esegui
comunque”.

PC protetto da Windows
di un'app non
costituire un rischic per il PC.

App:  setup.exe
Autore: Editore scon

d. Selezionare “Installa”

Installazione applicazione - Avviso di sicurezza >

Impossibile verificare I'editore. ™
Installare I'applicazione? @‘_1’*

Nome:
AICE Client

Da (passare il puntatore del mouse sulla stringa sequente per visualizzare il dominio completo):
aiceitg.blob.corewindows.net

Editore:
Editore sconosciute

Installa Mon installare

Le applicazioni da Internet possono essere utili ma anche potenzialmente dannose per il
computer. 5e non si ritiene attendibile |'crigine, non installare il software. Ulterion infermazioni...
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e. Al termine del download, confermare I'esezuzione dell’applicazione come al punto C “Esegui
comunque” e I'interfaccia del client AICE verra mostrata a video in automatico,:

AICE Client Agent - www.aiceapp.net

Username: |

Password: | |

H 0 Scrivi qui per eseguire la ricerca 0,

In basso, sopra |la Barra delle Applicazioni.

3. Avvio esame con AICE

ju
&
|

D |

a. Prima di avviare 'esame, controlla che il sistema di monitoraggio sia correttamente avviato
ed installato accedendo a:
Tasto destro del mouse sulla Barra delle applicazioni -> Gestione attivita

Mostra pulsante tastiera virtuale

Sovrapponi le finestre
Mostra le finestre in pila
Mostra le finestre affiancate

Mostra desktop
Gestione attivita

/' Blocca la barra delle applicazioni

$¥ Impostazioni barra delle applicazioni
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All’apertura del “Gestione Attivita”, entrare nel MENU “Servizi”

1l Gestione attivita - O x
File Opzioni Visualizza

Processi  Prestazioni  Cronologia applicazioni Awvio  Utenti Deﬁ@

Neme - PID Descrizione

Stato Gruppo ~

S ibtsiva 4612 Intel Bluetooth Service
4 ICEAUDIT_PRODUCTION 5856 ICEAUDIT PRODUCTION In esecuzione
< |CE.UPDATER_PRODUCTION 3024 ICE.UPDATER PRODUCTION In esecuzione

S icssve spot di Windows Mobj LocalServiceM..
S igfxCUIService2 0.0.0 2276 Intel(R) HD Graphics Control Panel 5., In esecuzione

S IKEEXT Meduli di impostazione chiavi IPSec ... Arrestato netsves

% InstallService 9738 Servizio di installazione di Microsoft .. In esecuzione netsves

% Intel(R) Capability Licensin., 4516 Intel(R) Capability Licensing Service l...  In esecuzione

5 Intel(R) Capability Licensin... Intel(R) Capability Licensing Service ... Arrestato

% Intel(R) ME Service 4352 Intel(R) ME Service In esecuzione

S iphlpsvc 4334 Helper IP In esecuzione MNetSves

S IpOverlsbSve 4784 Windows Phene IP over USB Transpo.  In esecuzione

S prlatCegSve Servizio di configurazione conversio...  Arrestato LocalSystemM...
S Jhi_service 6060 Intel(R) Dynamic Application Loader...  In esecuzione

S Keylso 852 Iselamento chiavi CNG In esecuzione

S KtmRm KtmPRm per Distributed Transaction ... Arrestato MetworkServic..,
% LanmanServer 5624 Server In esecuzione netsves

% LanmanWorkstation 2364 Workstation In esecuzione MetworkService
% Lenovo EasyPlus Hotspot Lenove EasyPlus Hotspot Arrestato

% Lenovo System Agent Servi.., 4680 Lenove System Agent Service In esecuziene

% LenovobetSur 4576 Lenovobetsvr In esecuzione

% LenovoWiFiHotspotSvr 4434 Lenove WiFiHotspot Service In esecuzione

CE Wevr a73iR Sernvizin dinenrilevazinne In eeeruzinne netouwcs »

Meno dettagli | 5 Apri servizi

E controllare che i servizi:

ICE.AUDIT_PRODUCTION

ICE.UPDATER_PRODUCTION

Siano “In esecuzione”; nel caso non lo fossero, selezionare con il tasto destro del muouse il servizio e
selezionare “Avvia” sul servizio o entrambi i servizi non in esecuzione o in stato “Arrestato”:

17zl Gestione attivita
File Opzioni  Visualizza
Processi Prestazioni Cronologia applicazioni  Awvio Utenti Dettagli  Servizi

=

MNome PID Descrizicne Stato

4 ibtsiva 4612 Intel Bluetooth Service In esecu
4 ICE.AUDIT_PRODUCTION ICE.AUDIT PROD! Hoeta— Arractaty
L ICEJUPDATER_PRODUCTION 3024 ICE.UPDATER PR cu;
Lo icssve Servizio hotspot Arresta ati
L igfu CUIService2 0.0.0 2276 Intel(R) HD Grap Riawvia L
Lo IKEEXT Meduli di impos ) - ate
L InstallService 9788 Servizio di instal Apri servizi cu:
. Intel(R) Capability Licensin... 4516 Intel(R) Capabili Cerca online cu
L Intel(R) Capability Licensin... Intel(R) Capabili Vai ai dettagli ati
L4 Intel(R) ME Service 43582 Intel(R) ME Service In esecu
S iphlpsve 4384 Helper IP In esecu

N.B. Nel caso il MENU “Servizi” non sia visualizzato nel Gestione attivita, selezionare “Piu dettagli”:
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1P Gestione attivita _ O %
€ Google Chrome

(W] Microsoft Word (32 bit)

1 Paint

6 Skype (32 bit)

¢ Strumento di cattura

b. Avendo il client AICE avviato, inserire le credenziali “Username e Password” nell’interfaccia
mostrata a video:

AICE Client Agent - www.aiceapp.net

Username: |

Password: | |

H L Scrivi qui per eseguire la ricerca O

4. Disinstallazione AICE Client e Sistema di Monitoraggio

o

{ 8 = =

Come qualsiasi applicazione installata comunemente su windows accedere a:
Pannello di controllo -> Installazione applicazioni e procedere con la disinstallazione.

B Programmi e funzicnalita

1 E » Pannello di controllo > Tutti gli elementi del Pannello di controllo »  Programmi e funzionalita

Pagina iniziale Pannello di
controllo

Disinstalla o modifica programma

- . . Per modificare un pregramma selezionarlo dall'elence, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina,
Visualizza aggiornamenti

installati

& Attivazione o disattivazione

delle funzionalita Windows Organizza =  Disinstalla  Cambia  Ripristina

~
Mome Autore Installate il Dimer

ory Authentication Library for 501 Server  Microsoft Corporation 19/07/2016 3
Adobe Acrobat der DC - ltaliano Adobe Systems Incorporated 12/02/2020 £
[| AICE Agent AICE 22/08/2017 7
& AICE Client AICA 18/03/2020
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Procedura per erogazione esame

1. Verifica PC dove verra svolto I'’esame

Gli esami possono essere erogati solo su postazioni Windows e sono supportati i seguenti sistemi
operativi: Microsoft Windows 7,8.X e 10

Per effettuare gli esami per i moduli Word, Excel e PowerPoint (Nuova ECDL o Advanced), deve essere
installato sul vostro PC Microsoft Office in una delle seguenti versioni: 2010,2013,2016,2019 o la
versione 365 installata.

Per effettuare gli esami per il modulo Advanced Database deve essere installato sul vostro PC Microsoft
Office in una delle seguenti versioni: 2010,2013 o 2016.

2. Svolgimento di una sessione DEMO

Al termine dell'installazione, prima di svolgere I’esame al fine di verificare la postazione ed affinché il
candidato possa provare I'utilizzo del sistema Aice, a copertura di tutte le tipologie delle domande, viene
proposto di svolgere una sessione DEMO con relative credenziali (username e password).

3. Linee guida per lo svolgimento dell’esame

Sulla piattaforma di erogazione della sessione di esame

e |l pcsu cuisisvolge I'esame deve avere una telecamera per I'intera durate dell’esame.

e Verra effettuato il vostro riconoscimento su chiamata dal supervisore presentando una carta di
identita od un documento con foto.

e Dopo il vostro riconoscimento verra inviata una mail con le credenziali di accesso in Aice client:
username e password.

e Aifini della validazione degli esami da parte di AICA sara richiesto a ciascun candidato di dare
verbalmente il suo consenso alla ripresa via webcam e alla sua registrazione, che sara cancellata
nei tempi previsti dal GDPR (7 giorni).

e A completamento dell’identificazione dei candidati e dell’invio delle credenziali verranno
indicate alcune brevi indicazioni sull’esame che inizierete a svolgere.

e Durante I'esame il microfono dei candidati sara spento e se vi fossero problemi tecnici & possibile
scrivere nella chat.

e Quando il candidato finisce I'esame si disconnette in silenzio e in autonomia inviando nella chat il
suo saluto.

e Se la piattaforma non permette di visionare privatamente i singoli utenti, I’esito dell’esame verra
inviato alla mail del candidato subito dopo la conclusione accompagnato, indipendentemente
dall’esito dell’esame, da un file pdf riportante I'’elenco delle domande errate con il riferimento
all’item del syllabus corrispondente.



