
PROGRAMMA 
“VALUTAZIONE DEI 

MASTER UNIVERSITARI” 
SCUOLA GRADUATE

a.s. 2022

Report complessivo dei risultati
relativi alla valutazione degli insegnamenti 

QA & Accreditation Office 
Gennaio 2023



 I 

Note alla lettura del rapporto 
 
 
Il rapporto riepiloga i risultati delle rilevazioni delle opinioni degli studenti partecipanti 
agli insegnamenti impartiti nei Master Universitari offerti dalla Scuola Graduate, con 
riferimento all’edizione 2022 dei programmi erogati su anno solare. 
 

Il sistema di valutazione prevede la compilazione, da parte degli studenti, di un 
questionario al termine di ogni insegnamento frequentato. 
 

Le elaborazioni statistiche che seguono, oltre a riportare il confronto delle percentuali 
dei rispondenti riferite all’anno in esame con quelle dei due anni precedenti (Parte 1, 
pag.1), presentano gli esiti delle valutazioni espresse sia in forma tabellare 
(distribuzione delle modalità di risposta ai vari item) sia in forma grafica, in cui sono 
riportati i valori medi e mediani assegnati ai diversi aspetti (Parte 2, pag.2-7) 
 
 

 
Elenco Acronimi utilizzati 

 
MAAC   Accounting Auditing & Control 
MASEM Master in Master in Sustainability and Energy Management 
MasterOP   Organizzazione e Personale   
MEMIT   Economia e Management dei Trasporti, della Logistica e  
               delle Infrastrutture 
MIMEC gen  Master in Marketing e Comunicazione (ed. gennaio) 
 
 
 



Iscritti Partecipanti
Questionari  
elaborati       

2021

 % rispondenti 
su partecipanti 

2021

 % rispondenti 
su partecipanti 

2021

 % rispondenti 
su partecipanti 

2020

Variazione % 
2021 vs 
2020

MAAC 31 570 509 89,3 93,3 95,6 -4,3%
MASEM 38 532 474 89,1 88,1 90,6 +1,2%
MasterOP 39 707 703 99,4 100,0 98,7 -0,6%

38 532 507 95,3 88,0 96,7 +8,3%
61 731 680 93,0 80,0 90,3 +16,3%
207 3072 2873 93,5 90,2 94,5 +3,6%

MiMeC a.s.

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022 
Master della Scuola Graduate

N° Questionari elaborati: 2873

1. Partecipazione alle rilevazioni

Tassi di redemption

Master

MEMIT

TOTALE
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s.

Tassi di redemption distinti per Master (confronto ultime 3 edizioni)

a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

soglia minima

1



Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 24 4,7 44 8,7 253 49,8 187 36,8 508 100,0 1 8,0
MASEM 13 2,7 52 11,0 236 49,8 173 36,5 474 100,0 0 8,0
MasterOP 1 0,1 23 3,3 381 54,3 297 42,3 702 100,0 1 8,0
MEMIT 5 1,0 25 4,9 244 48,1 233 46,0 507 100,0 0 8,5
MiMeC a.s. 8 1,2 36 5,3 324 47,9 309 45,6 677 100,0 3 8,0
TOTALE 51 1,8 180 6,3 1438 50,1 1199 41,8 2868 100,0 5 8,0

Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 12 2,4 27 5,3 248 48,9 220 43,4 507 100,0 2 8,0
MASEM 7 1,5 56 11,8 230 48,5 181 38,2 474 100,0 0 8,0
MasterOP 2 0,3 33 4,7 367 52,3 300 42,7 702 100,0 1 8,0
MEMIT 6 1,2 25 5,0 217 43,0 257 50,9 505 100,0 2 9,0
MiMeC a.s. 1 0,1 29 4,3 308 45,4 340 50,1 678 100,0 2 9,0
TOTALE 28 1,0 170 5,9 1370 47,8 1298 45,3 2866 100,0 7 8,0

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022

Totale

Soddisfazione per come sono stati svolti gli insegnamenti.
Domanda n. 1 

1-2 3-4-5

Soddisfazione per i contenuti degli insegnamenti.
Domanda n. 2 

Per nulla soddisfatto
1-2 3-4-5 6-7-8 9-10

6-7-8
Per nulla soddisfatto

Totale

Valore 
mediano 

Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Master della Scuola Graduate

2. Valutazioni espresse: analisi complessiva

9-10
Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Valore 
mediano 

Sezione 1

7,59 7,55
8,19 8,18 8,15 7,96

7,41
7,76 7,79

8,82

7,83 7,87
7,23

7,66
8,16

7,65
8,12

7,78
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

8,00
7,66

8,12 8,30 8,32 8,10
7,53

7,95 7,81

8,84

8,00 7,97
7,60

7,86
8,33

7,88
8,24 7,99
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020
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Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 7 1,4 21 4,1 237 46,6 244 47,9 509 100,0 0 8,0
MASEM 4 0,9 24 5,1 199 42,3 243 51,7 470 100,0 4 8,0
MasterOP 2 0,3 35 5,0 323 46,0 342 48,7 702 100,0 1 8,0
MEMIT 8 1,6 22 4,4 206 41,0 267 53,1 503 100,0 4 9,0
MiMeC a.s. 3 0,4 27 4,0 269 39,7 379 55,9 678 100,0 2 9,0
TOTALE 24 0,8 129 4,5 1234 43,1 1475 51,5 2862 100,0 11 8,5

Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 12 2,4 37 7,3 236 46,6 221 43,7 506 100,0 3 8,0
MASEM 12 2,6 46 9,9 213 45,7 195 41,8 466 100,0 8 8,0
MasterOP 0 0,0 20 2,9 335 47,9 345 49,3 700 100,0 3 8,0
MEMIT 3 0,6 19 3,8 216 43,1 263 52,5 501 100,0 6 9,0
MiMeC a.s. 1 0,1 24 3,6 271 40,1 380 56,2 676 100,0 4 9,0
TOTALE 28 1,0 146 5,1 1271 44,6 1404 49,3 2849 100,0 24 8,0

Master della Scuola Graduate

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022

Domanda n. 3

1-2 3-4-5 6-7-8 9-10 Totale

Interesse per gli argomenti degli insegnamenti.
Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

9-10

Domanda n. 4

Per nulla soddisfatto

Totale
Per nulla soddisfatto

1-2 3-4-5 6-7-8
Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Valore 
mediano 

Valore 
mediano 

Coerenza delle attivita' didattiche svolte con obiettivi e modalita' di svolgimento dichiarati.

8,20 8,34 8,22 8,33 8,46 8,31

7,64

8,40
8,05

8,71
8,26 8,167,98

8,33 8,46
8,04

8,52 8,28
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

7,97 7,82
8,40 8,40 8,49 8,25

7,60
7,95 8,10

9,05

8,13 8,12
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale  dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020
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Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 25 4,9 52 10,2 243 47,8 188 37,0 508 100,0 1 8,0
MASEM 24 5,1 65 13,8 204 43,2 179 37,9 472 100,0 2 8,0
MasterOP 1 0,1 22 3,1 337 48,2 339 48,5 699 100,0 4 8,0
MEMIT 6 1,2 32 6,4 231 46,0 233 46,4 502 100,0 5 9,0
MiMeC a.s. 10 1,5 36 5,3 268 39,4 366 53,8 680 100,0 0 9,0
TOTALE 66 2,3 207 7,2 1283 44,8 1305 45,6 2861 100,0 12 8,0

Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 23 4,5 53 10,4 252 49,5 181 35,6 509 100,0 0 8,0
MASEM 11 2,3 51 10,9 224 47,7 184 39,1 470 100,0 4 8,0
MasterOP 1 0,1 21 3,0 354 50,5 325 46,4 701 100,0 2 8,0
MEMIT 9 1,8 36 7,2 238 47,3 220 43,7 503 100,0 4 8,0
MiMeC a.s. 4 0,6 33 4,9 307 45,3 333 49,2 677 100,0 3 9,0
TOTALE 48 1,7 194 6,8 1375 48,1 1243 43,5 2860 100,0 13 8,0

Efficacia dei metodi didattici utilizzati (lezioni, casi pratici, simulazioni, testimonianze, etc.).

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022
Master della Scuola Graduate

Adeguatezza dei materiali didattici utilizzati nelle attivita' d'aula o indicati per la lettura.
Domanda n. 6

Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Totale

Domanda n. 5 

1-2 3-4-5 6-7-8 9-10 Valore 
mediano 

Valore 
mediano 

Totale

Per nulla soddisfatto
1-2 3-4-5 6-7-8 9-10

Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

7,52 7,42

8,32 8,15 8,27
7,99

7,31
7,77 7,86

8,87

7,93 7,89

7,09
7,64

8,21
7,74

8,08
7,76
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

7,50 7,70
8,24 8,02

8,27
7,99

7,35
7,85 7,94

8,77

8,05 7,94

7,10
7,70

8,31
7,73

8,15
7,81

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020
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Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 33 6,5 67 13,2 235 46,2 174 34,2 509 100,0 0 8,0
MASEM 5 1,1 35 7,4 217 45,9 216 45,7 473 100,0 1 8,0
MasterOP 2 0,3 37 5,3 384 54,7 279 39,7 702 100,0 1 8,0
MEMIT 11 2,2 59 11,8 258 51,4 174 34,7 502 100,0 5 8,0
MiMeC a.s. 7 1,0 48 7,1 315 46,3 310 45,6 680 100,0 0 8,0
TOTALE 58 2,0 246 8,6 1409 49,2 1153 40,2 2866 100,0 7 8,0

Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 21 4,1 50 9,8 245 48,2 192 37,8 508 100,0 1 8,0
MASEM 6 1,3 26 5,5 191 40,5 249 52,8 472 100,0 2 9,0
MasterOP 2 0,3 19 2,7 337 48,1 342 48,9 700 100,0 3 8,0
MEMIT 6 1,2 30 6,0 213 42,6 251 50,2 500 100,0 7 9,0
MiMeC a.s. 16 2,4 50 7,4 261 38,4 352 51,8 679 100,0 1 9,0
TOTALE 51 1,8 175 6,1 1247 43,6 1386 48,5 2859 100,0 14 8,0

3-4-5 6-7-8 9-10 Totale

Domanda n. 8 

1-2 3-4-5 6-7-8 9-10 Totale

Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Valore 
mediano 

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022

Master della Scuola Graduate

Domanda n. 7
Equilibrio del carico di studio previsto dagli insegnamenti.

Adeguatezza dell'organizzazione generale dei corsi (calendario lezioni, orari, etc.).

Valore 
mediano 

Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto
1-2

7,68
8,24 8,38 8,21 8,13 8,14

7,43
7,96 7,95

8,99

8,02 8,01
7,50

7,86
8,36

7,79
8,15 7,95

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master

a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

7,27

8,01 8,07
7,60

8,07 7,84
7,20

7,78 7,75

8,61

7,71 7,76

7,07

7,78
8,21

7,51

8,18
7,77
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020
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Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 16 2,1 53 7,0 308 40,4 385 50,5 762 100,0 0 9,0
MASEM 7 0,9 64 8,5 310 41,1 374 49,5 755 100,0 4 9,0
MasterOP 0 0,0 19 1,7 491 43,5 618 54,8 1128 100,0 4 9,0
MEMIT 3 0,4 32 4,2 298 38,7 437 56,8 770 100,0 1 9,0
MiMeC a.s. 15 1,1 68 4,9 456 32,9 848 61,1 1387 100,0 2 9,0
TOTALE 41 0,9 236 4,9 1863 38,8 2662 55,4 4802 100,0 11 9,0

Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %

MAAC 22 2,9 50 6,6 276 36,3 413 54,3 761 100,0 1 9,0

MASEM 23 3,0 67 8,9 273 36,2 392 51,9 755 100,0 4 9,0

MasterOP 2 0,2 41 3,6 449 39,8 636 56,4 1128 100,0 4 9,0

MEMIT 7 0,9 30 3,9 279 36,2 454 59,0 770 100,0 1 9,0
MiMeC a.s. 23 1,7 67 4,8 433 31,2 865 62,3 1388 100,0 1 9,0
TOTALE 77 1,6 255 5,3 1710 35,6 2760 57,5 4802 100,0 11 9,0

Domanda n. 1b

Valore 
mediano 

Valore 
mediano 

Totale*
Per nulla soddisfatto

1-2 3-4-5 6-7-8 9-10
Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Sezione 2

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022

Master della Scuola Graduate

Totale*

Per nulla soddisfatto

Domanda n. 2b

1-2 3-4-5 6-7-8 9-10

I docenti dimostrano buona capacità d’interazione con l’aula.

Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

 I docenti espongono gli argomenti in modo chiaro ed efficace.

8,19 8,03
8,50 8,58 8,54 8,40

7,88 8,06 8,05

9,24

8,31 8,26
7,87

8,17
8,50 8,38 8,41 8,28
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

8,13 8,13 8,50 8,50 8,52 8,39
7,84

8,13 8,03

9,07

8,24 8,22
7,84

8,19 8,43 8,28 8,39 8,24
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020

'(*): Poiché i giudizi relativi a questa sezione sono ripetuti per ogni docente afferente a ciascun insegnamento, il numero di risposte complessive risulta molto più 
elevato di quello indicato nella sezione 1. 6



Risposte N.R.
MU v.a. % v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
MAAC 24 3,1 43 5,6 294 38,6 401 52,6 762 100,0 0 9,0
MASEM 10 1,3 77 10,2 294 38,9 374 49,5 755 100,0 4 9,0
MasterOP 2 0,2 29 2,6 476 42,2 620 55,0 1127 100,0 5 9,0
MEMIT 3 0,4 31 4,0 285 37,0 452 58,6 771 100,0 0 9,0
MiMeC a.s. 20 1,4 60 4,3 440 31,7 866 62,5 1386 100,0 3 9,0
TOTALE 59 1,2 240 5,0 1789 37,3 2713 56,5 4801 100,0 12 9,0

Valore 
mediano 

1-2 3-4-5 6-7-8 9-10 Totale*
Per nulla soddisfatto Poco soddisfatto Abbastanza soddisfatto Molto soddisfatto

Programma: "Valutazione della Didattica" a.s. 2022

Master della Scuola Graduate

Domanda n. 3
Soddisfazione complessiva per le performance dei docenti.

8,15 8,07
8,47 8,54 8,54 8,39

7,81 8,11 7,96

9,14

8,21 8,20
7,82

8,24 8,44 8,30 8,36 8,24
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MAAC MASEM MasterOP MEMIT MiMeC a.s. TOTALE

Confronto temporale dei valori medi complessivi delle risposte per Master
a.s. 2022

a.s. 2021

a.s. 2020
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